Datenschutzhinweise

1. Datenschutz auf einen Blick

Allgemeine Hinweise )

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Uberblick darlber, was mit Ihren personenbezogenen Daten passiert.
Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden konnen. Ausfihrliche Informationen
zum Thema Datenschutz entnehmen Sie unseren unter diesem Text aufgeflhrten Datenschutzhinweisen.

Hinweis zur verantwortlichen Stelle
Die verantwortliche Stelle fir die Datenerhebung und -verarbeitung ist:

ARAS Bezirks-Depot RuhrNiederrhein
Wolsing/Immohr GbR

Noélkenweg 4

47638 Straelen

Telefon: 028 39/56 84 70

E-Mail: aras-wolsing@t-online.de

Verantwortliche Stelle ist die naturliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit anderen Gber die Zwecke und Mittel der
Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z.B. Namen, E-Mail-Adressen o. A.) entscheidet.

Welche Daten von lhnen werden von uns verarbeitet? Und zu welchen Zwecken?

Ihre verschiedensten Datenkategorien, die Sie uns zur Verfligung stellen, hdngen von der Art der Nutzung unserer Dienstleistungen ab.
Gegebenenfalls stellen Sie uns Ihren Namen, Ihre Kontaktdaten inklusive Adresse, Ihre E-Mail-Adresse, Ihre Telefonnummer und

Ihre Haustierdaten (Name, Alter, Rasse, etc.) zur Verfligung. Unter Umsténden verarbeiten wir auch audiovisuelle Daten,

wie z.B. lhre Anrufe und ggf. Ihre Aufsprache auf unsere Anrufbeantworter sowie Daten durch den Besuch unserer Internetseite
(erreichbar auch durch die Weiterleitungen von www.aras-rhein-ruhr.de und www.aras-eifel.de).

Wenn wir Daten von Ihnen erhalten haben, dann werden wir diese grundsatzlich nur fir die Zwecke verarbeiten, fir die wir sie erhalten
oder erhoben haben.

Dies betrifft insbesondere die nachfolgend beispielhaft aufgezahlten Einzelzwecke:

e Abgabe einer kostenfreien Nahrungsprobe fir Hund oder Katze.

Die Belieferung mit unseren Tiernahrungs- und Pflegeprodukten.

Die vertragsbezogene Kontaktaufnahme nach einer Bestellung, um einen Termin zu vereinbaren.
Die Kontaktaufnahme, um auf Wunsch von lhnen eine fortlaufende Belieferung zu gewéhrleisten.

Bitte beachten Sie, dass dies keine vollstandige oder abschlieRende Aufzahlung von Einzelzwecken ist.

Auf welcher rechtlichen Grundlage basiert das?

Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung von personenbezogenen Daten ist grundsatzlich — soweit es nicht noch spezifische Rechts-
vorschriften gibt — Art. 6 DS-GVO.

Hier kommen insbesondere folgende Moglichkeiten in Betracht:

e Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO)

e Datenverarbeitung zur Erflllung von Vertragen (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO

e Datenverarbeitung auf Basis einer Interessenabwégung (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO)

e Datenverarbeitung zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO)

Welche Rechte haben Sie beziiglich Ihrer Daten?

Sie haben jederzeit das Recht unentgeltlich Auskunft Uber Herkunft, Empfanger und Zweck Ihrer gespeicherten personenbezogenen
Daten zu erhalten. Sie haben aufierdem ein Recht, die Berichtigung, Sperrung oder Loschung dieser Daten zu verlangen.

Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema Datenschutz wenden Sie sich bitte an oben stehende verantwortliche Stelle fir die
Datenerhebung und -verarbeitung.

Aulterdem haben Sie das Recht, unter bestimmten Umstanden die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu
verlangen. Details hierzu entnehmen Sie den Datenschutzhinweisen unter , Recht auf Einschrankung der Verarbeitung”

Wie lange werden lhre Daten gespeichert?

Wir verarbeiten die Daten, wie sie fir die Erflllung des Zwecks, zu dem sie erhoben wurden, erforderlich sind. Soweit gesetzliche Auf-
bewahrungspflichten bestehen — z.B. im Handelsrecht oder Steuerrecht — werden die betreffenden personenbezogenen Daten fir die
Dauer der Aufbewahrungspflicht gespeichert. Nach Ablauf der Aufbewahrungspflicht wird geprift, ob eine weitere Erforderlichkeit fir
die Verarbeitung vorliegt. Liegt eine Erforderlichkeit nicht mehr vor, werden die Daten geléscht. Grundsatzlich nehmen wir gegen Ende
eines Kalenderjahres eine Prifung von Daten im Hinblick auf das Erfordernis einer weiteren Verarbeitung vor. Aufgrund der Menge

der Daten erfolgt diese Prifung im Hinblick auf spezifische Datenarten oder Zwecke einer Verarbeitung. Selbstverstandlich konnen Sie
jederzeit (s.u.) Auskunft Uber die bei uns zu lhrer Person gespeicherten Daten verlangen und im Falle einer nicht bestehenden Erforder
lichkeit eine Loschung der Daten oder Einschrankung der Verarbeitung verlangen.

An welche Empfanger werden die Daten weitergegeben?

Eine Weitergabe |hrer personenbezogenen Daten an Dritte findet grundséatzlich nicht statt. AuRer, wenn dies fir die Durchflihrung des
Vertrages mit Ihnen erforderlich ist, die \Weitergabe auf Basis einer Interessenabwagung i.S.d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO zuléssig ist,
wir rechtlich zu der Weitergabe verpflichtet sind oder Sie insoweit eine Einwilligung erteilt haben.

Wo werden die Daten verarbeitet?
Ihre personenbezogenen Daten werden von uns ausschlief3lich in der Bundesrepublik Deutschland verarbeitet.

Datenschutzhinweise mit Homepage



2. Aligemeine Hinweise und Pflichtinformationen

Datenschutz

Als ARAS Frischdienst (Heimlieferservice fir Tiernahrung) nehmen wir den Schutz Ihrer personlichen Daten sehr ernst.

Wir behandeln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie diesen
Datenschutzhinweisen.

Widerruf lhrer Einwilligung zur Datenverarbeitung

Viele Datenverarbeitungsvorgéange sind nur mit Ihrer ausdricklichen Einwilligung méglich. Sie kénnen eine bereits erteilte Einwilligung
jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Daten-
verarbeitung bleibt vom Widerruf unberdhrt.

Widerspruchsrecht gegen die Datenerhebung in besonderen Fallen sowie gegen Direktwerbung (Art. 21 DSGVO)

Wenn die Datenverarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, haben Sie jederzeit das Recht, aus Griinden,
die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten Widerspruch einzulegen.
Die jeweilige Rechtsgrundlage, auf der eine Verarbeitung beruht, entnehmen Sie diesen Datenschutzehinweisen. Wenn Sie Wider-
spruch einlegen, werden wir |hre betroffenen personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kénnen zwingende
schutzwiirdige Grinde fUr die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung
dient der Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen (Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO).

Werden lhre personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, so haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch
gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen.

Wenn Sie widersprechen, werden lhre personenbezogenen Daten anschlieRend nicht mehr zum Zwecke der Direktwerbung
verwendet (Widerspruch nach Art. 21 Abs. 2 DSGVO).

Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehorde

Im Falle von VerstoRen gegen die DSGVO steht den Betroffenen ein Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehdrde, insbesondere in
dem Mitgliedstaat ihres gewdhnlichen Aufenthalts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmalf3lichen Verstofies zu.

Das Beschwerderecht besteht unbeschadet anderweitiger verwaltungsrechtlicher oder gerichtlicher Rechtsbehelfe.

Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder in Erflllung eines Vertrags automatisiert verarbeiten, an sich
oder an einen Dritten in einem gangigen, maschinenlesbaren Format aushandigen zu lassen. Sofern Sie die direkte Ubertragung der
Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch machbar ist.

Auskunft, Sperrung, Loschung und Berichtigung

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf unentgeltliche Auskunft Gber lhre gespeicherten
personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empfanger und den Zweck der Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf Berichtigung,
Sperrung oder Léschung dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten kénnen Sie sich jeder
zeit an oben stehende verantwortliche Stelle fir die Datenerhebung und -verarbeitung wenden.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
Sie haben das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen.
Hierzu kénnen Sie sich jederzeit an oben stehende verantwortliche Stelle flr die Datenerhebung und -verarbeitung wenden.

Das Recht auf Einschréankung der Verarbeitung besteht in folgenden Fallen:

e \Wenn Sie die Richtigkeit |hrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten bestreiten, bendtigen wir in der Regel Zeit, um dies
zu Uberprifen. Fur die Dauer der Priifung haben Sie das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
zu verlangen.

e \Wenn die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten unrechtmaflig geschah/geschieht, kénnen Sie statt der Loschung die
Einschrankung der Datenverarbeitung verlangen.

e \Wenn wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr bendtigen, Sie sie jedoch zur Auslbung, Verteidigung oder Geltendmachung
von Rechtsanspriichen bendétigen, haben Sie das Recht, statt der Loschung die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten zu verlangen.

e \Wenn Sie einen Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben, muss eine Abwégung zwischen Ihren und unseren
Interessen vorgenommen werden. Solange noch nicht feststeht, wessen Interessen Uberwiegen, haben Sie das Recht,
die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

Wenn Sie die Verarbeitung |Ihrer personenbezogenen Daten eingeschrankt haben, dirfen diese Daten — von ihrer Speicherung abge-
sehen — nur mit Ihrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Ausltbung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der
Rechte einer anderen natlrlichen oder juristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen 6ffentlichen Interesses der Europaischen
Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.

Ihr ARAS Frischdienst

Erhalten am/Unterschrift:

Interessent/Kunde



